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TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

ORDENANZA MUNICIPAL DEL VOLUNTARIADO

I.- El derecho a la participacién ciudadana requiere, de los poderes publicos, que se faciliten formulas y
cauces para la expresion de esa voluntad popular. La Constitucién Espaiola, en su art. 9.2 sefiala:
“corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,
cultural y social”, y la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases de Régimen Local, en su art. 69.1.:“Las
Corporaciones locales facilitaran la mds amplia informacidn sobre su actividad y la participacion de todos
los ciudadanos en la vida local”.

La accidn voluntaria constituye uno de los cauces apropiados para la participacidn de los ciudadanos en
la manifestacidn de los intereses sociales y de solidaridad en beneficio de la Comunidad.

Las normas basicas en las que se fundamenta el derecho de los ciudadanos de El Cuervo de Sevilla a
participar en la vida social, no solo vienen recogidas en la Constitucion Espafiola, sino en la Ley 45/2015,
de 14 de octubre, del Voluntariado, de ambito nacional y en la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del
Voluntariado.

Conscientes de la inquietud ciudadana por encontrar espacios de expresiéon de su voluntad solidaria vy, al
objeto de ordenar y cualificar la accién del voluntariado en la relacién con los diversos servicios
municipales, considera necesario, ademas de fomentar el movimiento asociativo de las personas
voluntarias, establecer una regulacién que permita garantizar la participacidon y la coordinaciéon de
quienes asumen libremente el compromiso de cooperar en los proyectos promovidos por el
Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla.

Para ello ha elaborado un Propuesta de Ordenanza que pretende regular las relaciones entre el
voluntariado y el Ayuntamiento, de forma que la participacion del mismo en los programas que se
establezcan esté siempre guiada por el principio de seguridad juridica dentro de un marco de derechos y
obligaciones entre ambas partes; asi como de establecer mecanismos de reconocimiento, valoracion y
fomento que ademas de la satisfaccion de contribuir a la consecucion de una sociedad mejor, suponga la
distincion del Voluntariado por el esfuerzo altruista realizado.

I.- La Propuesta de Ordenanza se ajusta a los principios de buena regulacién recogidos en el articulo 129
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre. Se cumplen los de necesidad y eficacia, por cuanto existe una
obligacién legal de adaptar la Ordenanza a la nueva normativa aprobada. Se cumple el de
proporcionalidad, puesto que, partiendo de la vigente actualmente, se introducen las modificaciones a
que obliga la nueva normativa estatal y autonémica, asi como algunas cuestiones que la experiencia ha
demostrado que pueden mejorarse. Se cumple el de seguridad juridica, dada la finalidad de la
Ordenanza de adaptarse a la nueva normativa. Se cumplira el de transparencia con la publicacion del
texto de la ordenanza en la forma legalmente prevista, y el acceso a los documentos que le sirven de
fundamento. Se cumple el principio de eficiencia por cuanto la norma a aprobar no contiene preceptos
de los que se desprenda un mayor coste para las arcas publicas.
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TiTULO I.- Disposiciones generales.
Articulo 1. Objeto.
La presente Ordenanza tiene por objeto:

a) Promover vy facilitar la participacién ciudadana en programas de voluntariado desarrollados por el
Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla, de acuerdo con los valores y principios regulados en la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado y en la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del
Voluntariado.

b) Establecer el régimen juridico de la accion solidaria y voluntaria organizada, regulando los derechos y
obligaciones que surgen de la relacidn entre las personas voluntarias y el Ayuntamiento de El Cuervo de
Sevilla.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Esta Ordenanza sera de aplicacién a la actividad de voluntariado organizadas y desarrolladas por el
Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla.

Articulo 3. Concepto de voluntariado.

1. A los efectos de la presente Ordenanza, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de
interés general desarrolladas por personas fisicas, siempre que retnan los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter solidario.

b) Que su realizacion sea libre y responsable, sin que tengan su causa en una obligacion personal o deber
juridico, y sea asumida voluntariamente.

¢) Que se lleven a cabo sin contraprestacion econdmica o material, sin perjuicio del abono de los gastos
reembolsables que el desempefio de la accidn voluntaria ocasione a las personas voluntarias, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 13.h), 15.2.d) y 17.2.e) de la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del
Voluntariado.

d) Que se desarrollen de forma organizada a través de entidades de voluntariado con arreglo a
programas concretos, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 28 y 29 de la Ley 4/2018, de 8 de mayo,
Andaluza del Voluntariado.

2. Se entiende por actividades de interés general aquellas que contribuyan, en cada uno de los dmbitos
de actuacién del voluntariado a que hace referencia el articulo 7 de esta Ordenanza, a proteger y
conservar el entorno y mejorar la calidad de vida de las personas y de la sociedad en general, asi como al
pleno disfrute de los derechos econdmicos, sociales, politicos, culturales y ambientales, garantizando la
equidad, justicia social y cohesidn social para su pleno desarrollo e inclusién social.

3. No tendrdn la consideraciéon de actividades de voluntariado las siguientes:
a) Las aisladas o esporadicas, periddicas o no, prestadas al margen de entidades de voluntariado.
b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

c) Las que se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o de cualquier otra indole
mediante contraprestacidon de orden econdmico o material.
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d) Los trabajos de colaboracién social a los que se refiere el Real Decreto 1445/1982, de 25 de junio, por
el que se regulan diversas medidas de fomento del empleo.

e) Las becas con o sin prestacién de servicios o cualquier otra actividad anéloga cuyo objetivo principal
sea la formacion.

f) Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y las practicas académicas externas.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 1, tendran la consideracién de actividades de
voluntariado aquellas que se traduzcan en la realizacion de acciones concretas y especificas, sin
integrarse en programas globales o a largo plazo, siempre que se realicen a través de una entidad de
voluntariado sin dnimo de lucro.

5. También tendran la consideracién de actividades de voluntariado las que se realicen a través de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y que no requieran la presencia fisica de las personas
voluntarias en las entidades de voluntariado, siempre que se realicen a través de entidades de
voluntariado.

Articulo 4. Proteccién y limites a la accion voluntaria.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 4.1 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, la
realizacidn de actividades de voluntariado no podra ser causa justificativa de extincion del contrato de
trabajo.

2. De acuerdo con lo previsto en el articulo 4.2 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, la realizacion de
actividades de voluntariado tampoco podrd sustituir al Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla en el
desarrollo de funciones o en la prestacidn de servicios publicos a los que estan obligadas por ley.

Articulo 5. Valores y principios de la accion voluntaria.
1. La accidén voluntaria se basara y se desarrollara con arreglo a los siguientes valores:

a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democratica, participativa, justa, plural, con sentido
critico y comprometida con la igualdad, la libertad, el pluralismo, la inclusidn, la integracion, la
sostenibilidad, el avance social y la solidaridad.

b) Los que promueven la defensa del bien comuin y de los derechos fundamentales recogidos en la
Constitucion espafiola, interpretados de conformidad con la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, la Convencion de los Derechos del Nifilo de Naciones Unidas, la Convencién de Naciones
Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unidén Europea y la Carta Social Europea.

c) Los que contribuyen a la equidad, la justicia, la colaboracidn y la cohesidn social.

d) Los que fundamenten el despliegue de las capacidades humanas a través de la participacidn activa de
la ciudadania.

e) La autonomia e independencia respecto de los poderes publicos y econdmicos como principio que
ampara la capacidad critica e innovadora de la accidén voluntaria, sensibilizando a la sociedad sobre
nuevas necesidades y estimulando una accién publica eficaz.

2. Se consideran principios que fundamentan la accién voluntaria:
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a) La libertad, como opcién personal del compromiso, tanto de las personas voluntarias como de las
personas destinatarias de la accidn voluntaria.

b) El compromiso social, que orienta una accién estable y rigurosa, buscando la eficacia de sus
actuaciones como contribucidn a los fines de interés social.

c) La participacidn, como principio democratico de intervencion directa y activa de la ciudadania en las
responsabilidades comunes, que dé lugar a un tejido asociativo que articule a la comunidad desde el
reconocimiento de su autonomia y pluralismo.

d) La solidaridad con conciencia global, que exige congruencia entre las actitudes y compromisos
cotidianos y la eliminacidon de injusticias y desigualdades, atendiendo al interés general y no
exclusivamente al de los miembros de la propia entidad de voluntariado.

e) La complementariedad respecto a las actuaciones de las Administraciones publicas, entidades sin
animo de lucro o profesionales que intervienen en cada uno de los ambitos del voluntariado.

f) El reconocimiento a la riqueza y diversidad del voluntariado.
g) La autonomia en la gestion y la toma de decisiones.
h) La gratuidad del servicio que presta, sin obtener beneficio econdémico o material.

i) La eficiencia, que busca la optimizacion de los recursos, pensando tanto en las personas destinatarias
de la accion voluntaria como en la accién voluntaria en su conjunto, en aras de la funcidn social que ha
de cumplir.

j) La igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los ambitos de actuacién del
voluntariado.

k) La no discriminacion de las personas voluntarias por razén de nacionalidad, origen racial o étnico,
religién, convicciones ideoldgicas o sindicales, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad sexual,
orientacion sexual o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o social.

I) La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas mayores y de las que estan en
situacidn de dependencia.

m) La confidencialidad y proteccidon de datos respecto a la informacién recibida y conocida en el
desarrollo de la accién voluntaria.

Articulo 6. Funciones.

Sin perjuicio de las particularidades de cada dmbito de actuacidn, la actividad de voluntariado inspirada
en los valores y principios a los que se refiere el articulo anterior se desarrollard mediante el
cumplimiento de las siguientes funciones:

a) La deteccidn y el conocimiento de necesidades sociales existentes o emergentes.
b) La promocion y defensa de derechos individuales y colectivos.

c) La informacion en torno a las necesidades sociales existentes o emergentes y derechos individuales y
colectivos, asi como la reivindicacion y denuncia cuando fuera necesario tanto respecto de tales
necesidades como respecto de tales derechos.

d) El fomento y la educacién en valores de solidaridad y cooperacion.
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e) El fomento de la iniciativa social y la articulacién del tejido asociativo para promover la participacion
ciudadana.

f) La colaboracién complementaria de la accion de profesionales en la prevencién y resolucidon de
problemas o necesidades civico-sociales.

g) La formacién de una conciencia critica que contribuya a mejorar la relacion de la persona con la
sociedad.

h) La transformacién tanto en la vertiente social, con el fin de encontrar nuevas bases para las relaciones
sociales, como en la individual, con objeto de mejorar actitudes personales. i) La accidon pedagdgica
orientada a la sensibilizacidn social que recuerda, educa y conciencia en los valores y principios que
inspiran la accion voluntaria.

j) La investigacion y reflexion sobre las acciones, métodos, planteamientos de trabajo y practicas del
voluntariado.

k) El fomento de la formacién de las personas voluntarias, tanto por parte del Ayuntamiento de El
Cuervo de Sevilla como por las entidades que desarrollen las actividades del voluntariado, en los
respectivos sectores.

I) La concienciacién en materias que puedan ser de interés para la ciudadania.

m) Promover la participacion de las universidades y empresas en la accion voluntaria.
Articulo 7. Ambitos de actuacién del voluntariado.

1. Se consideran ambitos de actuacidon del voluntariado, entre otros, los siguientes:

a) Voluntariado social, en el que se incluye el voluntariado en materia de discapacidad, el de personas
mayores y el juvenil, que se desarrolla mediante la accion solidaria planificada e integrada en la red de
recursos sociales que fomente la relacidon con las personas y la realidad social, frente a situaciones de
exclusion social, vulneracion, privacién o falta de derechos, desigualdades u oportunidades para alcanzar
una mejor calidad de vida y una mayor cohesién y justicia social. En ningln caso este voluntariado social
podra sustituir la accion de los servicios sociales.

b) Voluntariado internacional de cooperacion para el desarrollo, vinculado tanto a la educacién, para el
desarrollo como parte del proceso educativo y de transformaciéon, como a la promocién para el
desarrollo en lo relativo a la accion humanitaria y la solidaridad internacional, ya se realice en nuestro
pais, en paises o territorios receptores de cooperacién al desarrollo o en cualquier pais donde se declare
una situacién de necesidad humanitaria, sin perjuicio de las actividades realizadas en este ambito por los
cooperantes, que se regiran por el Real Decreto 519/2006, de 28 de abril, por el que se establece el
Estatuto de los cooperantes.

¢) Voluntariado ambiental, que persigue disminuir el impacto negativo del ser humano sobre el
medioambiente y poner en valor el patrimonio natural existente, las especies animales y vegetales, los
ecosistemas y los recursos naturales, realizando, entre otras, acciones de proteccién y recuperacion de la
flora y fauna, la biodiversidad natural de los distintos habitats, y defensa del medio forestal; de
conservacion y mejora del agua, de los rios y otros elementos del medio hidrico; del litoral, de las
montafias y demas elementos del paisaje natural; de la mejora de los entornos urbanos, del
medioambiente atmosférico y de los suelos; de educacion y sensibilizacion medioambiental; de
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proteccidon de los animales, y cualesquiera otras que contribuyan a proteger, conservar y mejorar el
medioambiente.

d) Voluntariado cultural, que promueve y defiende el derecho de acceso a la cultura y, en particular, la
integracion cultural de todas las personas, la promocién y proteccion de la identidad cultural, la defensa
y salvaguarda del patrimonio cultural y la participacién en la vida cultural de la comunidad.

e) Voluntariado deportivo, que contribuye a la cohesidn ciudadana y social, sumando los valores propios
del voluntariado con aquellos otros inherentes al deporte, apostando decididamente por fomentar la
dimensidén comunitaria en el desarrollo de la practica deportiva en cualquiera de sus manifestaciones,
especialmente al deporte practicado por personas con discapacidad, personas mayores y grupos de
atencién especial, y por favorecer un mayor y decidido compromiso de quienes practican deporte en la
vida asociativa, como manera eficaz de promover su educacién e inclusidn social, tal y como se recoge
en el articulo 51 y en la disposicion adicional sexta de la Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte de
Andalucia.

f) Voluntariado educativo, que como accidn solidaria planificada e integrada en el sistema y la
comunidad educativa mejore las posibilidades de realizacion de actividades extraescolares y
complementarias, contribuyendo, en particular, a compensar las desigualdades que pudieran existir
entre el alumnado por diferencias sociales, personales o econdmicas, mediante la utilizacidn, entre
otros, de programas de aprendizaje-servicio.

g) Voluntariado sociosanitario es el que se desarrolla mediante una intervencién integral en la que se
combinan la promocidon de la salud, la prevencién de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la
rehabilitacion y la atencidén social. Estas acciones van dirigidas al conjunto de la sociedad y a los
colectivos en situacion de vulnerabilidad, ofreciendo apoyo y orientacion a las familias y al entorno mas
cercano, favoreciendo el proyecto vital de personas afectadas y familiares, mejorando asi las condiciones
de vida.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre, que forma y sensibiliza en los principios y valores de la accion
voluntaria mediante el apoyo al desarrollo de actividades, en el ambito de la educacién no formal, que
fomenten el desarrollo, crecimiento personal y grupal de forma integral, impulsando habilidades,
competencias, aptitudes y actitudes en las personas, que favorezcan la solidaridad y la inclusién de
aquellos colectivos mas desfavorecidos, y logren el compromiso, la participacion y la implicacion social.

i) Voluntariado comunitario, que colabora en la mejora de la comunidad y promueve la participacién,
con mayor poder de decision e iniciativa para resolver los problemas y exigir mayor calidad de vida, en
los espacios vitales mas cercanos donde se desenvuelven las personas voluntarias, vertebrando una
sociedad solidaria, activa, critica y comprometida.

j) Voluntariado de proteccidn civil, que colabora regularmente en la gestion de las emergencias, en las
actuaciones que se determinen por el Sistema Nacional de Proteccién Civil y, en particular, las que
realice la Comunidad Auténoma de Andalucia en el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas
estatutariamente o las que realicen las entidades locales andaluzas en el ejercicio de las competencias
relacionadas con el voluntariado, sin perjuicio del deber de la ciudadania en los casos de grave riesgo,
catastrofe o calamidad publica, como expresiéon y medio eficaz de participacidon ciudadana en la
respuesta social a estos fendmenos, en los términos que establezcan las normas aplicables.

k) Voluntariado online o virtual, como una alternativa al voluntariado presencial, cuya actividad puede
ser realizada de forma mas flexible y adaptada a la disponibilidad de las personas voluntarias, a través de
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las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC), colaborando con el Ayuntamiento de El Cuervo
de Sevilla a expandir sus recursos y extenderse a mas personas, teniendo en cuenta y fomentando las
medidas de accesibilidad necesarias para el acceso a estas tecnologias por parte de las personas con
discapacidad.

I) Voluntariado digital, con la funcidn de acercar la tecnologia a poblaciones con riesgo de exclusién
digital, que pretende mejorar las competencias digitales de las personas que por diferentes motivos no
tienen posibilidad de acceder a la tecnologia, evitando la «brecha digital» que los separa de la nueva
sociedad de la informacién.

m) Voluntariado en materia de consumo, para realizar actividades de concienciacién social en materia de
consumo responsable, solidario y sostenible.

Articulo 8. De los programas de voluntariado.

1. Los programas de voluntariado del Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla canalizardn la accidn
voluntaria, le dardn sentido y coherencia, facilitaran la actuacién de las personas voluntarias vy
garantizaran su continuidad y eficacia en el cumplimiento de los objetivos que se pretenden.

2. El programa de voluntariado es el documento formal, aprobado por el érgano municipal competente,
gue recoge sistematizada y justificadamente la voluntad del Ayuntamiento de organizar una o mas
actividades de voluntariado que complementen el cumplimiento de sus objetivos o coadyuven a ello,
contando con la participacion de personas voluntarias como valor aifadido para la organizacion.

3. Cada programa de voluntariado debera tener el contenido minimo siguiente:
a) Denominacidn.

b) Identificacidn de la persona coordinadora o responsable del programa.

c) Fines y objetivos que se proponga.

d) Descripcion de las actividades que comprenda.

e) Ambito territorial que abarque.

f) Duracion prevista para su ejecucion.

g) Numero de personas voluntarias necesarias, el perfil adecuado para los cometidos que vayan a
desarrollar y la cualificacién o formacién exigible.

h) Criterios para determinar, en su caso, el perfil de las personas destinatarias del programa.
i) Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.
j) Mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.

k) Definicion de los gastos a reembolsar a las personas voluntarias y procedimiento para calcularlos.

TITULO Il De las personas destinatarias de la accién voluntaria.
Articulo 9. Las personas destinatarias de la accién voluntaria.

1. A los efectos de la presente Ordenanza, tendran la consideracion de personas destinatarias de la
accién voluntaria las personas fisicas y los grupos o comunidades en que se integren, para los que el
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desarrollo de una actividad de voluntariado represente una mejora en su calidad de vida, ya sea a través
del reconocimiento o defensa de sus derechos, la satisfaccion de sus necesidades, el acceso a la cultura,
la mejora de su entorno o su promocidn e inclusion social.

2. En la determinacion de las personas destinatarias de la accién voluntaria, no podra discriminarse por
razén de nacionalidad, origen racial o étnico, religién, convicciones ideoldgicas o sindicales, enfermedad,
discapacidad, edad, sexo, identidad sexual, orientacidn sexual, o cualquier otra condicidn o circunstancia
personal o social.

3. Las actividades de voluntariado se realizardn con pleno respeto a la libertad ideoldgica, politica,
sindical o religiosa de las personas destinatarias de la accién voluntaria, sin que el pleno respeto a estas
suponga que las convicciones individuales hayan de influir en los programas o entidades.

Articulo 10. Derechos y deberes de las personas destinatarias.
1. Las personas destinatarias de la accién voluntaria tienen los siguientes derechos:
a) A decidir libremente sobre la accién o programa de voluntariado del que pudieran ser beneficiarias.

b) A que la accidon voluntaria sea desarrollada de acuerdo con programas que garanticen la calidad y
duracion de las actuaciones, y en especial cuando de ellas se deriven servicios y prestaciones personales,
y a que se ejecute, en la medida de lo posible, en su entorno mas inmediato, especialmente en el caso
de menores de edad y personas o colectivos de especial vulnerabilidad.

c) A recibir informacion, formacidon y orientacién suficiente y comprensible de acuerdo con sus
condiciones personales, tanto al inicio como durante su ejecucion, sobre las caracteristicas de los
programas de los que se beneficien o sean personas destinatarias, asi como a colaborar en su
evaluacion.

d) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar.

e) A solicitar y obtener la intervencién de la entidad de voluntariado para solucionar los conflictos
surgidos con las personas voluntarias.

f) A que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

g) Cuando existan causas que lo justifiquen, las personas destinatarias de la accién voluntaria podran
solicitar y obtener el cambio de la persona voluntaria asignada, si lo permiten las circunstancias de la
entidad, pudiendo en cualquier caso prescindir de los servicios de un determinado programa de accién
voluntaria, mediante renuncia por escrito o por cualquier otro procedimiento que deje constancia de su
decision.

h) A cualquier otro derecho que se les pueda reconocer de acuerdo con las leyes de aplicacién y el resto
del ordenamiento juridico.

2. Las personas destinatarias de la accién voluntaria tienen los siguientes deberes:

a) Colaborar con las personas voluntarias y facilitar su labor en la ejecucién de los programas de los que
se beneficien.

b) No ofrecer satisfaccion econémica o material alguna a las personas voluntarias o a las entidades de
voluntariado.
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c) Observar las medidas técnicas y de seguridad y salud que se adopten y seguir las instrucciones que se
establezcan en la ejecucidn de las actividades acordadas.

d) Notificar al Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla con al menos un mes de antelacién su decisidn de
prescindir de los servicios de un determinado programa de voluntariado.

e) Respetar a la persona voluntaria, asi como los criterios, normas y reglamentos de funcionamiento
internos de la entidad de voluntariado.

f) Proteger los datos de caracter personal de la persona voluntaria, de acuerdo con la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

g) No inferir sobre la persona voluntaria ningln trato degradante ni discriminatorio, asi como no verter
calificativos que puedan hacer dafio a la entidad de voluntariado responsable del programa que se esta
desarrollando.

h) Cualquier otro que se derive de las leyes de aplicacién o del resto del ordenamiento juridico que
resulte de aplicacién.

TITULO Ill De las personas voluntarias.
Articulo 11. De las personas voluntarias.

1. A los efectos de la presente Ordenanza se entendera por persona voluntaria la persona fisica que, de
una forma libre, sin contraprestacion econdmica y de acuerdo con la capacidad de obrar que le reconoce
el ordenamiento juridico, decide dedicar parte de su tiempo al servicio de los demas o a intereses
sociales y colectivos mediante la participacidn en una actividad de voluntariado, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 3.

2. Las personas menores de edad podran tener la condicién de personas voluntarias siempre que se
respete su interés superior y su derecho a ser oidas y escuchadas, de acuerdo con lo previsto en la
legislacion de aplicacion y cumplan los siguientes requisitos:

a) Las personas mayores de 16 y menores de 18 afios no emancipadas deberan contar con el
consentimiento de sus progenitores, tutores, guardadores o representantes legales.

b) Las personas menores de 16 afios y mayores de 12 podran llevar a cabo acciones de voluntariado
siempre que estas no perjudiquen su desarrollo, formacidn y escolarizacion, o supongan un peligro para
su integridad, y cuenten con la autorizacion expresa de sus progenitores, tutores, guardadores o
representantes legales.

3. El Ayuntamiento, en cuanto entidad de voluntariado deberd garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades y a la accesibilidad universal de las personas voluntarias mayores, con discapacidad o en
situacion de dependencia, o cualquier otro colectivo con necesidades especiales, de manera que puedan
ejercer, en igualdad de condiciones respecto del resto de las personas voluntarias, los derechos y
deberes que les correspondan de acuerdo con esta ley, erradicando cualquier posible forma de
discriminacion. En estos casos, el consentimiento para su incorporacion a la entidad de voluntariado, la
informacién, formacién y las actividades que se les encomienden se deberan llevar a cabo en un formato
adecuado y de acuerdo con sus capacidades y circunstancias personales, siguiendo las pautas marcadas
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por los principios de accesibilidad universal y disefio para todos, de manera que les resulten accesibles y
comprensibles.

4. No podran ser voluntarias las personas que tengan antecedentes penales no cancelados por delitos
de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la
integridad moral o la libertad e indemnidad sexual de toda persona, o por delitos de trafico ilegal o
inmigracion clandestina de personas o por delitos de terrorismo. El Ayuntamiento, en uso de su derecho
a seleccionar en el acceso o supervisar el ejercicio de la accidn voluntaria, exigira a las personas que
participen en dichos programas como voluntarias, para incorporarse a la entidad o seguir ejerciendo la
actividad, una declaracién responsable de no tener antecedentes penales por estos delitos.

5. Sera requisito, para tener la condicién de personas voluntarias en entidades de voluntariado o
programas cuyo ejercicio conlleve el contacto habitual con menores, no haber sido condenadas por
sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso
sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacién sexual, prostitucion y explotacién sexual y corrupcién
de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, deberan acreditar esta circunstancia
mediante certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales en las condiciones que se
establecen en el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre.

6. De acuerdo con lo previsto en el articulo 14.4 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, y respecto a los
programas que sean objeto de aplicacidn de la presente ley, no obstante lo dispuesto en los apartados 4
y 5, las entidades de voluntariado podran desarrollar programas de voluntariado en los que se
contemplen los objetivos de reinsercion de personas con antecedentes penales no caducados a través de
la accién voluntaria. En este caso, la entidad reflejarda en el propio programa de voluntariado las
caracteristicas especiales del mismo.

Articulo 12. Compatibilidad de la accién voluntaria.

1. Quienes trabajan por cuenta ajena y el personal de la Administraciéon publica solo podran realizar
actividades de voluntariado fuera de la jornada laboral, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 27.2
de la Ley Andaluza del Voluntariado.

2. La condicion de persona trabajadora por cuenta ajena es compatible con la de persona voluntaria en
la misma entidad de voluntariado en las condiciones que se establezcan en el acuerdo de incorporacion,
con el mismo limite que en el supuesto anterior, y siempre que no realice las mismas funciones de su
puesto de trabajo.

3. Las personas voluntarias podran tener la condicion de socia o socio en la entidad de voluntariado en la
que estén integradas y participar en los drganos de gobierno de la misma, de conformidad con sus
estatutos.

Articulo 13. Derechos.

Las personas voluntarias tienen los siguientes derechos:

a) Al respeto a su libertad, dignidad, intimidad, creencias y orientacién sexual.

b) A ser tratadas sin discriminacién o menoscabo de sus derechos fundamentales.

c) A realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad y salud en funcion de la naturaleza y
caracteristicas de aquella.
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d) A recibir, con cargo al Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla la formacion basica, especifica y adaptada
a su capacidad y condiciones personales para el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen.

e) A contar con los recursos materiales que se consideren imprescindibles para la mejor realizacién de la
actividad voluntaria encargada.

f) A la participacion directa en todos los procesos organizativos y reguladores del programa de
voluntariado en la que estén colaborando.

g) A ser asegurados, a cargo del Ayuntamiento, con una péliza de seguro adecuada a las caracteristicas y
circunstancias de la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubra los riesgos de
accidentes, de enfermedad y de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados a terceros
derivados directamente de la actividad voluntaria. De ello se debe dar informaciéon a la persona
voluntaria en el acuerdo de incorporacién.

h) A que les sean reembolsados los gastos que pudieran derivarse del desempefio de sus actividades,
siempre que hayan sido previamente autorizados por la entidad de voluntariado, de acuerdo con el
programa en el que estén adscritos y, en su caso, de lo pactado en el acuerdo de incorporacion.

i) A recibir previamente al desarrollo de la actividad encomendada la informacion basica necesaria para
su realizacidn, asi como el apoyo adecuado durante la realizacién de la actividad voluntaria.

j) A obtener del Ayuntamiento informacién sobre la misidn, finalidad y funcionamiento de la entidad,
sobre el sentido y desarrollo de la accidn voluntaria y sobre el papel e itinerario que tienen dentro de la
entidad, asi como a disponer de informacidn sobre las actividades, los medios y el apoyo para su
correcto cumplimiento.

k) A disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de personas voluntarias en la que
conste, ademas, la entidad de voluntariado en la que participan.

I) A obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

m) A solicitar y obtener del Ayuntamiento la acreditacion de los servicios prestados y por las
competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio de su labor de
voluntariado.

n) A realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal para todos, adaptado a la
actividad que desarrollen, siempre que existan o puedan habilitarse los medios técnicos y humanos
necesarios para ese fin.

i) A que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo establecido en la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre.

0) A cesar en su condicién de personas voluntarias.

p) A colaborar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las acciones o proyectos concretos de
voluntariado de los que hayan sido participes.

q) A elegir libremente la accién o programa en el cual quieren desarrollar su accién de voluntariado, asi
como el horario o jornada en el que lo desarrollaran, dentro de las posibilidades del programa o
actividad.

r) A conocer las normas y reglamentos de régimen interno del Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla.
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s) Cualesquiera otros derechos reconocidos en las leyes del voluntariado y en el resto del ordenamiento
juridico.
Articulo 14. Deberes.

Las personas voluntarias tendran los siguientes deberes:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con el Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla, reflejados en el
acuerdo de incorporacién, respetando los fines y normativas de las mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad respecto de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de
su accidn voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacion econdmica o material que pudiera serles ofrecida, por parte de
las personas destinatarias o de cualquier otra persona relacionada con ellas, como remuneracion de su
accioén voluntaria.

d) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, conforme al acuerdo de incorporacién suscrito con
las entidades de voluntariado en que colaboren.

e) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su accion voluntaria, contenidos en el articulo
10.1.

f) Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las actividades encomendadas que se
les sefialen por las personas responsables de los programas designados por la entidad de voluntariado.

g) Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos otorgados por las entidades de voluntariado en
que colaboren.

h) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicién las entidades de voluntariado
responsables del programa en el que participen.

i) Cumplir las medidas de seguridad y salud que se adopten.

j) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las actividades y
funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se precisen para mantener la calidad
de los servicios que presten.

k) Cumplir las normas sobre proteccién y tratamiento de datos de caracter personal, de acuerdo con lo
establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas normativa de aplicacion.

I) Aportar la documentacién acreditativa de las circunstancias a que se refieren los apartados 4 y 5 del
articulo 11.

m) Conocer y respetar las normas y reglamentos de régimen interno del Ayuntamiento de El Cuervo de
Sevilla.

n) Cumplir y desarrollar la accién o programa de voluntariado de acuerdo con las normas y reglamentos
internos del Ayuntamiento.

f) No utilizar la accién de voluntariado, ni los cauces ni herramientas necesarias para desarrollarla, con
fines propios o intimidatorios, ni para cualquier otro fin distinto al especificamente determinado para la
accién que va a desarrollar.
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o) Notificar al Ayuntamiento su renuncia con suficiente antelacion, para que puedan adoptarse las
medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que participen.

Articulo 15. Relacion entre las personas voluntarias y el Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla.

1. La relacion entre la persona voluntaria y el Ayuntamiento se establecera siempre a través de la
suscripcion de un acuerdo de incorporacion, que constituye el instrumento principal de su definicidon y
regulacion.

2. El acuerdo de incorporacidn tendra el contenido minimo siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habrd de respetar lo
dispuesto en la presente Ordenanza.

b) La descripcion de las funciones, actividades y tiempo de dedicacién que se compromete a realizar la
persona voluntaria y la identificacidn de la persona coordinadora del programa de voluntariado en el que
participe.

c¢) En su caso, el régimen por el que se regulara la intervencion de las personas trabajadoras asalariadas o
socias que participen en las actuaciones de voluntariado dentro de la propia entidad, respetando lo
dispuesto en la negociacidn colectiva.

d) El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a las personas voluntarias, de conformidad
con la actividad de voluntariado a desarrollar y el programa al que estén adscritas.

e) La formacién que se requiera para el cumplimiento de las funciones que tengan asignadas las
personas voluntarias y, en su caso, el itinerario formativo que deba seguirse para obtenerla.

f) La duracidn del compromiso, asi como las causas y forma de desvinculacion por ambas partes.
g) La informacién sobre el seguro para las personas voluntarias a que se refiere la letra g) del articulo 13.

3. El acuerdo de incorporacion debe formalizarse por escrito, en duplicado ejemplar, e ir acompafiado,
cuando proceda, de la certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de la
declaracién responsable a que se refiere el articulo 11.4.

4. Este acuerdo, o alguno de sus apartados, se podra modificar a iniciativa de cualquiera de las partes, de
mutuo acuerdo, pudiendo efectuarse tal modificacion incluso de forma telematica, siempre que se deje
constancia de ello.

5. Los conflictos que surjan entre las personas voluntarias y el Ayuntamiento, en el ejercicio de las
actividades propias de voluntariado, se podran dirimir mediante via amistosa o a través de la mediacion
llevada a cabo por una persona profesional, o en caso necesario, por no alcanzar acuerdo a través de
este cauce, por via arbitral, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje, si asi se ha pactado en el acuerdo de incorporacion, o por la jurisdiccion competente, de
acuerdo con lo establecido en las normas procesales.

6. Desde el Ayuntamiento se generaran cauces de caracter publico de resolucion de conflictos.
Asimismo, se promovera la creacion de comisiones de resolucion de conflictos dentro de las
organizaciones, con una representacidn paritaria entre personas voluntarias y representantes del
Ayuntamiento, para resolver los conflictos que pudieran surgir.

Articulo 17.- Derechos y deberes del Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla como entidad de
voluntariado.
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1. Son derechos del Ayuntamiento como entidad de voluntariado:

a) Seleccionar a las personas voluntarias, sin discriminacion alguna por razén de sexo, identidad sexual,
orientacion sexual, nacionalidad, origen racial o étnico, religion, convicciones ideoldgicas o sindicales,
discapacidad, edad, o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

b) Suspender o cesar la actividad de las personas voluntarias cuando se vea perjudicada gravemente la
calidad o los fines de los programas de voluntariado, o infrinjan gravemente el acuerdo de incorporacion.

2. En relacion con los programas de accion voluntaria, el Ayuntamiento debera:

a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con las leyes del voluntariado y
con la normativa que les sea de aplicacion, atendiendo a principios democraticos, participativos y de
transparencia.

b) Formalizar el acuerdo de incorporacién con las personas voluntarias y cumplir los compromisos
adquiridos.

c) Incorporar la figura de la persona coordinadora de voluntariado de acuerdo con las normas de
funcionamiento interno definidas por el Ayuntamiento.

d) Contratar unas pdlizas de seguro adecuadas a las caracteristicas y circunstancias de la actividad
desarrollada por las personas voluntarias, que les cubran los riesgos de accidentes, de enfermedad y de
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados a terceros derivados directamente de la
actividad voluntaria.

e) Cubrir los gastos derivados de su accidon voluntaria y, en su caso, reembolsar a las personas voluntarias
los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, de acuerdo con el programa en el que estén
adscritas y, en su caso, de lo pactado en el acuerdo de incorporacion, asi como dotarlas de los medios
materiales necesarios para el cumplimiento de sus cometidos.

f) Establecer sistemas internos de informacidn y orientacién adecuados sobre los fines, el régimen de
funcionamiento de la entidad de accidon voluntaria, la realizacidn de las tareas que sean encomendadas a
las personas voluntarias y la delimitacién de dichas tareas con las funciones propias del personal de
estructura asalariado.

g) Disponer de un plan de formaciéon o de un itinerario formativo de las personas voluntarias que
desarrollan un proyecto de voluntariado dl Ayuntamiento, con el fin de proporcionar a estas la formacion
basica y especifica que les garantice el correcto desarrollo de sus actividades, asi como expedirles, al
finalizar la citada formacion, las correspondientes acreditaciones

h) Facilitar la participacion de las personas voluntarias en la elaboracion, ejecucién y evaluacion de los
programas y actividades en que intervengan, asi como en los procesos de gestion y en la toma de
decisiones, en la medida en que lo permitan las normas de funcionamiento interno del Ayuntamiento.

i) Facilitar a las personas voluntarias que lo requieran una acreditacién que les habilite e identifique para
el desarrollo de su actuacién, en la que conste la entidad de voluntariado donde realizan la accidn
voluntaria.

j) Exigir el consentimiento o en su caso la autorizacidn expresa y por escrito de los progenitores, tutores,
guardadores o representantes legales de las personas voluntarias menores de edad en las condiciones
establecidas en el articulo 11.2.
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k) Expedir a las personas voluntarias un certificado segun las directrices recogidas en el articulo 23.

I) Mantener un registro en el que estén inscritas las personas voluntarias de la entidad, incluidas las
personas voluntarias que han causado baja, con una descripcion minima de la actividad que llevan a
cabo y con indicacidon de los programas a los que estuvieran adscritas.

m) Garantizar a las personas voluntarias la realizacion de su actividad en las debidas condiciones de
seguridad y salud en funcion de la naturaleza y caracteristicas de aquella.

n) Cumplir la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, , y demas normativa de aplicacién respecto al tratamiento y proteccion de datos
de cardcter personal de las personas voluntarias o destinatarias de las actividades de voluntariado.

3. El Ayuntamiento respondera frente a terceros por los dafios y perjuicios causados por las personas
voluntarias que participen en sus programas, como consecuencia de la realizacién de actuaciones de
voluntariado, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Civil y demdas normativa de aplicacidn,
debiendo suscribir a tal efecto una pdliza de seguro que cubra la responsabilidad civil, que sera
obligatorio cuando la normativa sectorial lo exija.

Titulo IV: Procedimientos de incorporacion y de desvinculacion de las personas voluntarias.

Articulo 18.- Admision de solicitudes como persona voluntaria y entrega del Carné de Voluntario
Municipal.

1. El plazo méaximo para la tramitacidén y admisidn de la solicitud como persona voluntaria sera de un
mes, transcurrido el cual sin que se le notifique su inclusidn en el programa de voluntariado municipal
solicitado, se entienda desestimada su peticidn por silencio administrativo.

2. Una vez notificada su admisidn, se procedera a la firma del “Documento de Compromiso de
Voluntariado”; este documento sera individual y personal, y quedara archivado en el Area Municipal con
competencias en materia de Voluntariado y contendra, ademas de derechos y deberes de ambas partes,
identificacion del centro y de la persona voluntaria, programa al que se incorpora, funciones vy
actividades que desarrollard y tiempo comprometido para la actividad.

3. Una vez firmado el “Documento de Compromiso de Voluntariado”, se acreditara la condicion de la
persona voluntaria mediante el Carné de Voluntario Municipal, con los requisitos que se establecen en
esta ordenanza. En el mismo figurara una foto de la persona voluntaria, asi como sus datos personales,
(nombre completo y DNI), ademds de especificar el tipo de programa al que presta sus servicios
voluntarios.

4. Las personas que participen de un programa de voluntariado en calidad de beneficiarias no podran
acceder al Carné de Voluntario Municipal.

5. Se creard para tal y unico fin una base de datos informatica ubicada en la Secretaria de este
Ayuntamiento y con un acceso restringido, siéndole de aplicacion la normativa nacional en materia de
proteccién de datos.

6. Serd responsabilidad de cada area municipal poner a disposicién de su personal voluntario toda
aquella informacion publicada referente a Carné de Voluntario.
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7. Sera responsabilidad del Area Municipal con competencias en materia de voluntariado, requerir la
devolucion del Carné de Voluntario Municipal, cuando la persona voluntaria municipal deje de serlo.

8. Los compromisos, al igual que el Carné de Voluntario Municipal, tendrdn una duracion anual, teniendo
validez hasta el 31 de diciembre del afio de su firma, debiendo renovarse durante los dos primeros
meses del afio (enero y febrero). Los requisitos para la renovacion de dicho carné seran los mismos que
para obtenerlo por primera vez, pero si se trata de renovacion deberd aportar también el Carné de
Voluntario Municipal caducado.

9. El Area Municipal con competencias en materia de voluntariado serd la encargada de extender y
entregar el Carné de Voluntariado Municipal.

10. La admisién de las personas voluntarias a programas de voluntariado municipal se efectuara en
funcién de los recursos y los programas existentes; para ello, el Area Municipal con competencias en
materia de Voluntariado dispondra de informacién sobre las actividades abiertas a la participacion de las
personas voluntarias a nivel local.

Articulo 19. Incorporacidn del voluntariado.

1. Una vez aceptada la solicitud, la persona voluntaria recibira una formacién adecuada sobre el marco
juridico del voluntariado, la accion social y los servicios especializados de su interés.

2. La persona responsable del programa establecera, junto con la persona voluntaria el plan de
actuacién, supervision y evaluacién a seguir.

Articulo 20. Desvinculacion del voluntariado.

1. El cese de la vinculacién entre la persona voluntaria y el Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla vendra
determinado por la decisién acordada o unilateral de cualquiera de las partes, comunicada de forma
fehaciente a la otra parte. Dicha comunicacion suspendera todas las obligaciones mutuas.

2. También serd causa de desvinculacion y cese de la persona voluntaria por causas de uso fraudulento
del “Carné de Voluntario Municipal” y/o el incumplimiento de las obligaciones de los voluntarios.

3. No obstante, se considerarda como desvinculacién de hecho la negativa reiterada a participar en un
proyecto, pese a que el voluntario no manifieste su voluntad de desvincularse en los términos previstos
en este articulo.

4, Otras causas de desvinculacion:

- Falta de asistencia a las actividades de voluntariado.

- Falta de respeto hacia los beneficiarios de la actividad

- Falta del compromiso adquirido por la persona voluntaria
- Desobediencia a la persona responsable de la actividad.

Articulo 21. Formacion del voluntariado.

1. La formacidn del voluntariado serd promovida por los propios servicios municipales a los que quede
adscrito segun proyecto.

2. Los objetivos y los contenidos de la formacidn han de contemplar los siguientes aspectos:

- Documentar al voluntariado sobre las condiciones juridicas, sociales y personales que enmarcan la
accion social que desea realizar, asi como informacién y sensibilizacion sobre los valores del
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voluntariado, teniendo en cuenta el principio de la igualdad de oportunidades y el enfoque de
género: médulo sobre igualdad de oportunidades, y sobre prevencidon en el maltrato en la infancia.

- Dotarlo de conocimientos, técnicas y habilidades utiles para realizar su labor.

- Crear espacios y lineas de coordinacién y comunicacién, de orientacién y de apoyo.

Articulo 22. Captacidn del voluntariado.

Al objeto de fomentar la incorporacién de personal voluntario, el Ayuntamiento de El Cuervo de Sevilla
promovera acciones orientadas a:

a) Establecer férmulas de apoyo y coordinacidn con las organizaciones mas representativas del
voluntariado en el municipio,

b) Realizar campafias publicitarias de informacidn y estimulo, y

¢) Potenciar los sentimientos de solidaridad y los movimientos asociativos.

Articulo 23. Carné de voluntariado (CV).
1. El Ayuntamiento crea, en el ambito de su territorio, el Carné de Voluntario (CV).

2. Podran acceder al mismo las personas voluntarias, lo sean o no de programas municipales, que lo
soliciten y cumplan los requisitos necesarios, abajo expuestos.

La expedicidn del CV tiene una triple funcién:

a) Acreditar al voluntario como tal en el ejercicio de las tareas que le han sido encomendadas en esa
condicioén.

b) Materializar el reconocimiento y valoracion social de accién voluntaria.

c) Dar acceso al poseedor de este de una serie de bonificaciones o reducciones en las tasas de algunos
servicios municipales, asi como en el uso de servicios o compras en el ambito privado, previo acuerdo.

3. Requisitos para acceder al Carné de Voluntario:

a) Realizar de forma activa y de modo continuo algin tipo de voluntariado enmarcado en un
programa o proyecto de ambito municipal o asociacion de voluntariado local, legalmente
constituida.

b) Realizar la solicitud con los datos que se indiquen en el modelo que se seiale a tal fin y que se
encontrard en los servicios municipales que tengan programas de voluntariado.

c) Acreditar que dicha actividad se viene desarrollando con una antigliedad minima de seis meses,
mediante una certificacion de la entidad donde presta sus servicios, en impreso normalizado, en
el cual figuraran los siguientes puntos:

1) Los datos personales del solicitante.

2) La firma de la persona que ostente la secretaria, presidencia o coordinacion de la
asociacion, certificando la actividad voluntaria del interesado/a y su antigliedad.

3) Elsello de la entidad en que desarrolla la actividad.

4) El compromiso de permanecer un aifio mas en la actividad voluntaria.

d) Ser mayor de edad o en caso de tener una edad minina de 16 afios, adjuntar una autorizacién
paterna para poder solicitar la expedicion de dicho carné.

e) Se deberdn presentar dos fotografias tamafio carné, una quedara en los archivos creados a tal fin
en el Centro Municipal de Servicios Sociales, quedando la otra reservada para el propio carné,
con funcién identificadora.
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f) Las personas que participen de un programa en calidad de beneficiarias no podran acceder al CV
por esa misma actividad.

g) Se creara para tal y Unico fin una base de datos informatica con un acceso restringido, siéndole
de aplicaciéon la normativa nacional en materia de proteccién de datos.

h) Sera responsabilidad de la asociacion local o coordinacion del programa poner a disposicion de
su personal voluntario toda aquella informaciéon publicada referente a Carné de Voluntario.

4. Condiciones para la renovacion del Carné de Voluntario:

El carné de voluntario deberd ser renovado anualmente, durante los dos primeros meses del afio
siguiente a su expedicién. Los requisitos para dicha renovacion, seran los mismos que para obtenerlo la
primera vez, pero si se trata de renovacién debera aportar también el carné caducado.

5. Proceso de expedicién del Carné de Voluntario:

El Area Municipal con competencias en materia de Voluntariado sera la encargada de extender el carné
tras la comprobacidon de la adecuacién de la documentaciéon aportada y el cumplimiento de los
requisitos establecidos, incorporando los datos a la base informatica creada a tal fin.

6. Circunstancias para la invalidacion del carné.
Las situaciones en las que el carné individual del voluntario dejaria de ser valido serian:

a) Por peticidn expresa y por escrito del interesado.

b) Por cumplimiento de la fecha de renovacién y no realizacién de los tramites para tal renovacién.
c) Por el abandono de la actividad voluntaria.

d) Por el uso fraudulento del carné.

7. Bonificaciones a que da derecho el Carné de Voluntario.

a) Los titulares del CV tendran derecho a los descuentos y bonificaciones que se acuerden por el
Ayuntamiento de forma similar a los que se recojan para otro tipo de colectivos. Dichas
bonificaciones se contemplardn en las correspondientes ordenanzas cuando se trate de
descuentos sobre tasas y precios publicos.

b) Asi mismo, pueden existir descuentos en comercios (previo acuerdo) y actividades de ambito
privado.

c) Dada la posibilidad de variaciones en los beneficios obtenidos como reconocimiento a la labor
voluntaria, se proporcionara informacién actualizada de las bonificaciones vigentes en el
momento de obtener el carné y en cada renovacion.

TiTULO V: De la innovacién, el fomento y reconocimiento de la accién voluntaria.
Articulo 22. Innovacidn en voluntariado.

El Ayuntamiento promovera la innovacién mediante férmulas que garanticen la eficacia del voluntariado
y para adecuarlo, de manera permanente, a las necesidades del contexto en que se desenvuelva.

Articulo 23. Medidas de fomento del voluntariado.

1. El Ayuntamiento promovera el fomento de la accidn voluntaria a todos los niveles, facilitando la
incorporacién de personas al desarrollo de la actividad voluntaria sin desvirtuar el caracter gratuito del
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voluntariado y garantizando que no suponga la cobertura de un puesto de trabajo, servicio o programa
que sea necesario desarrollar de manera profesional.

2. El Ayuntamiento podra promover y facilitar, de acuerdo con la legislacion laboral o de empleo publico
y con pleno respeto a lo acordado en la negociacidn colectiva, la adopciéon de medidas de reduccién o
adaptacién de la jornada laboral, suspensiones de la relacion laboral con reserva de puesto de trabajo o
interrupciones de la prestacion retribuidas o no, para que el personal del Ayuntamiento pueda ejercer
sus labores de voluntariado. Los términos concretos en que se vayan a desarrollar las medidas de
reduccién o adaptacion de la jornada laboral mencionada en el parrafo anterior deberan constar por
escrito y serdn consensuados entre ambas partes.

Articulo 24. Promocion del voluntariado en contenidos educativos.

El Ayuntamiento, en el dmbito de sus competencias, adoptara las medidas necesarias para que se
incluyan en los contenidos curriculares de los centros educativos de El Cuervo de Sevilla la promocién de
la accién voluntaria.

Articulo 25. Promocidn del voluntariado en los medios de comunicacion social.

El Ayuntamiento fomentard la accidon voluntaria en todas sus variantes a través de los medios de
comunicacion social con contenidos adecuados para realizar dicha promocidon y poner en valor
experiencias positivas en esta materia.

DISPOSICION FINAL

La presente ordenanza, una vez aprobada definitivamente y publicada en la forma legalmente
establecida, entraréd en vigor conforme a lo previsto en los articulos 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, modificado por Ley 57/2003 de 16 de diciembre de
Medidas para la modernizacion del gobierno local.
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